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KARTA MOBILKA MOBILE TOUR

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu Lojalnosciowego "Karta Mobilka" (dalej jako: ,Pro gram”) jest Biuro Podrézy Mobile Tour Emilia
Penkala z siedzibg w Zabrzu, ul. Przelotowa 1/9,42-800 Zabrze, wpisana do rejestru Organizatorow Turystyki przez Urzad
Marszatkowski Wojewdédztwa Slaskiego pod numerem 1508 - legitymujaca sie NIPem 6482635934,

2. Celem Programu jest zbieranie punkté6w i wymienianie ich na imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora lub
bonusy przyznawane wylacznie przez Organizatora. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

3. Rozpoczecie Programu nastepuje z dniem 10 Maj 2023 i obowiazuje do odwolania.

DEFINICJE

1. Organizator — Mobile Tour Emilia Penkala z siedziba w Zabrzu,

2. Regulamin - niniejszy Regulamin Programu, ktéry dostepny jest na stronie www.mobiletour.pl w zaktadce promocje
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu bez podania przyczyny; o zmianach Regulaminu Uczestnicy
zostang powiadomieni na stronie internetowej Organizatora www.mobiletour.pl oraz poprzez rozestanie nowej wersji Regulaminu
na podane przez Uczestnikéw adresy e-mail,

3. Uczestnik - osoba pelnoletnia, posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarla Umowe o wykupienie
wybranej ustugi z pelnej oferty dostepnej w Biurze Podrdézy Organizatora, oplacita calos¢ ostatecznej ceny wybranej ustugi z
pelnej oferty i wyrazila pisemna zgod¢ na przystapienie do Programu;

Uczestnikiem nie moze zostal osoba biorgca udzial w imprezach turystycznych organizowanych na zamoéwienie (np. typu
INCENTIVE),

4. Karta — karta wydawana Uczestnikowi opatrzona indywidualnym numerem, ktéra nie stanowi karty platniczej, debetowej lub
kredytowej; Karta stanowi wlasnos¢ Organizatora i stuzy wytacznie do potwierdzania uczestnictwa w Programie,

5. Konto - indywidualne konto zakladane Uczestnikowi przez Organizatora w systemie informatycznym Bonus Club,

przyporzagdkowane do Karty, na ktérym ujawniana jest w szczegdlnosci: ilos¢ punktow przyznanych Uczestnikowi.
6. Pelna oferta — oferta dostepna w Biurze Podrézy Organizatora, ktéra obejmuje imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora,

wczasy oferowane w sprzedazy agencyjnej, ubezpieczenia, bilety lotnicze, bilety na imprezy sportowe i kulturalne.

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1. W celu przystapienia do Programu osoba, ktdra jest uprawniona do uzyskania statusu Uczestnika, zapoznaje si¢ z Regulaminem
i wyraza pisemng zgode na przystapienie do Programu.

2. Dla kazdego Uczestnika w systemie informatycznym Biura zostaje utworzone Konto.

3. Do utworzonego Konta Uczestnik otrzymuje jedna Karte.

4. Na Koncie ujawnione zostaja punkty, ktére zostaja przyznane Uczestnikowi za kazdy dokonany przez niego zakup ustugi z
Petnej oferty, lub za polecenie przez Uczestnika nowej osoby, ktéra nigdy nie byla klientem Organizatora i ktéra dokona zakupu
imprezy turystycznej organizowanej przez Organizatora lub wczaséw oferowanych w sprzedazy agencyjnej, podajac jednoczesnie
imie i nazwisko Uczestnika, ktéry dokonal polecenia. Wykupienie ustugi przez Uczestnika musi nastapié¢ bezposrednio poprzez
centrale biura Organizatora w Zabrzu.

5. Za zakupy ustug z Pelnej oferty sprzed daty rozpoczecia Programu lub sprzed daty otrzymania karty Uczestnikowi nie zostaja
przyznane punkty.

6. Punkty przyznawane Uczestnikowi sg sumowane na Koncie i automatycznie zatwierdzane w dniu wyjazdu Uczestnika na
wycieczke lub wczasy, a w pozostalych przypadkach w dniu zakupu przez Uczestnika ustugi z Pelnej oferty lub w dniu zakupu
ustugi z Pelnej oferty przez osobe, o ktérej mowa w pkt. 4 ,Przystgpienia do Programu”

7. Liczba otrzymanych punktéw jest naliczana tylko i wylacznie od ceny zlotéwkowej wykupionej ustugi. Aktualny stan Konta
Uczestnik moze sprawdzi¢ osobiscie w Biurze Organizatora, ul.Wolnosci 219 w Zabrzu, telefonicznie pod numerem 883 777 209
lub droga mailowg kontakt@mobiletour.pl

8. Kazdorazowe naliczenie punktéw wymaga okazania Karty albo podania numeru Karty przez Uczestnika.

Naliczenie punktéw przy zakupie uslugi przez osobe, o ktérej mowa w pkt. 4 ,Przystapienia do Programu” wymaga podania
przez nig imienia i nazwiska Uczestnika polecajgcego.

9. Uczestnik nie ma mozliwosci wymiany punktéw na gotdwke. Punkty nie moga by¢ przekazywane przez Uczestnika na rzecz

0s6b trzecich, w tym innych Uczestnikow
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PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU CD.

10. Zebrane punkty zamieniane sa wylacznie na imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora Mobile Tour
Emilia Penkala lub bonusy przyznawane wylacznie przez Organizatora.

11. Zatwierdzone punkty Uczestnik moze wykorzystaé na biezaco na kolejna impreze turystyczng organizowang przez
Organizatora i na bonusy przyznawane przez Organizatora, lub nadal gromadzi¢ je w celu zwielokrotnienia przywilejéow
przyznawanych przez Organizatora. Po wykorzystaniu wszystkich punktéw 2z Karty, naliczanie nowych punktow
rozpocznie sie od poczatku.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do wylaczenia niektérych wlasnych imprez z Programu. Informacja zawierajaca
dane imprez nieobjetych Programem bedzie ujawniana na stronie internetowej www.mobiletour.pl

13. Reklamacje dotyczace ilosci zatwierdzonych punktéw na Koncie Uczestnik moze zgtosi¢ w ciagu 30 (trzydziestu) dni
od daty zatwierdzenia punktéw. Zgloszenia reklamacyjnego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Uczestnik dokonuje w
formie pisemnej na adres Organizatora, ul. Przelotowa 1/9 41-800 Zabrze lub na adres e-mail kontakt@mobiletour.pl

14. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu w dowolnym czasie bez podania przyczyny. O
zakonczeniu Programu Uczestnicy zostana poinformowani na stronie internetowej Organizatora www.mobiletour.pl, nie
p6zniej jednak niz na 2 (dwa) miesigce przed zakoficzeniem Programu.

15. W przypadku zakonczenia Programu niewykorzystane w terminie okreslonym w pkt. 14 przez Uczestnika punkty
przepadaja. 16. Uczestnictwo w Programie nie rodzi po stronie Organizatora innych zobowigzan poza tymi, ktére zostaly
wyraznie wskazane w Regulaminie.

17. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy uczestnictwa w Programie Uczestnikowi, ktéry nie podal wymaganych
danych osobowych koniecznych do udzialu w Programie lub nie wyrazil zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celach zwiazanych z uczestnictwem w Programie.

18. Organizator jest uprawniony do usunig¢cia konta Uczestnika oraz znajdujacych si¢ na nim punktéw w nastepujacych
przypadkach: a) w przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika postanowien Regulaminu, b) w przypadku podania
nieprawdziwych danych osobowych przez Uczestnika, ¢c) w przypadku nie stosowania si¢ do OWU wycieczki.

19. Uczestnik ma prawo w kazdym czasie zrezygnowaé z udzialu w Programie. W takim przypadku Uczestnik powinien
powiadomi¢ Organizatora na pismie o rezygnacji z Programu. Pisemna rezygnacja powinna zostal przestana na adres
Organizatora, ul. Przelotowa 1/9 w Zabrzu. Rezygnacja z udzialu w Programie oznacza likwidacje Konta, dezaktywacje
Karty i utrate mozliwosci skorzystania przez Uczestnika z punktéw przyznanych i zatwierdzonych na Koncie.

20. W przypadku kradziezy, zaginiecia lub zniszczenia Karty, Uczestnik ma obowigzek niezwlocznie zglosi¢ ten fakt
Organizatorowi droga mailowa na adres e-mail kontakt@mobiletour.pl. Zgltoszenie uprawnia Uczestnika do otrzymania
nowej Karty i powoduje zachowanie dotychczas zebranych i zatwierdzonych punktéw.

21. W przypadku braku powiadomienia Organizatora o utracie, zaginieciu lub kradziezy Karty, Organizator nie ponosi

odpowiedzialnosci za nieuprawnione uzycie Karty, wlacznie z wymiang zgromadzonych punktéw na przywileje i bonusy

przyznawane przez Organizatora.
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ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW

-100 punktéw za kazde 100 zl wydane na wykupienie ustugi z Pelnej oferty. - 200 punktéw za polecenie osoby, ktéra nigdy nie

byta Klientem Biura Podrézy Mobile Tour (o ktérej mowa w pkt. 4)

PRZYWILEJE PRZYSLUGUJACE W ZAMIAN ZA PRZYZNANE PUNKTY

znizka 5% na kolejng impreze¢ - 1 200 pkt ( znizka stala do odwotlania).
znizka 8% na kolejna impreze - 2 500 pkt

znizka 10% na kolejng impreze - 5 000 pkt

znizka 15% na kolejng imprez¢ - 7 000 pkt

znizka 20% na kolejng impreze¢ - 9 000 pkt

znizka 25 % na kolejng impreze - 10 000 pkt

Dodatkowe BONUSY w zamian za zatwierdzone na Koncie punkty:
Ubezpieczenie od Choréb Przewleklych - 800 pkt

Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy Mobile Tour - 1000 pkt
Gadzet - 3500 pkt

Gadzet sportowy - 5 000 pkt

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Uczestnikéw jest Mobile Tour Emilia Penkala.

2. Administrator prowadzi operacje danych osobowych uczestnikéw podanych w umowie - przy rejestracji Karty.

3. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg w celu realizacji umowy Programu Lojalnosciowego - korzystania z Karty i nie
beda udostepniane innym odbiorcom.

4. Dane osobowe Uczestnikow, bedg takze przetwarzane w celach marketingowych wlasnych ustug. Uczestnik ma zawsze prawo
cofniecia zgody/zgloszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw jest umowa uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym i korzystania z
Karty.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, w
przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie umowy przystgpienia do Programu Lojalnosciowego i otrzymanie Karty.

7. Uczestnik posiada prawo do: - Zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunig¢cia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, - wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, - przenoszenia danych, -
wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Dane osobowe Uczestnikow nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

9. Dane osobowe Uczestnikéw beda przechowywane przez okres trwania umowy udzialu w Programie Lojalnosciowym, a po tym
czasie przez okres w ktérym osoba, ktérej dane dotycza, moze dochodzi¢ ewentualnych roszczen z tytulu niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy.

POTWIERDZAM ZAPOZNANIE SIE Z POWYZSZYM REGULAMINEM | AKCEPTUJE GO




